
การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร

องค์การบริหารส่วนตําบลส่วนตําบลสํานักตะคร้อ

อําเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

*******************

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ผลการประเมินในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ อยู่ท่ี 93.07 คะแนน ระดับผลการประเมิน

“ผ่านดี” โดยผลการประเมินฯ จําแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้



เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน

IIT

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 95.84
2 การใช้งบประมาณ 95.21
3 การใช้อํานาจ 97.29
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.96
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.25

EIT
6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.23
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.27
8 การปรับปรุงการทํางาน 93.1

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50
10 การป้องกันการทุจริต 100.00

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จาํแนกตามตวัช้ีวดั



เม่ือเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดท่ีมีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 8 โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 13.00 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็น
ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และกระบวนการทํางาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน สําหรับตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 2.95 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าท่ี หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน

นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 5 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.79 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีค่าคะแนน
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 19.02 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา
2.08 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 0.56 คะแนน และ
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีท่ีผ่านมา 12.50 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดท่ี
2 การใช้งบประมาณ คะแนนผ่านเกณฑ์แต่ลดลงจากปีท่ีแล้ว ค่าเป้าหมาย หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ัน หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ตัวชี้วัดท่ี
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาหารทุจริต คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคล่ือน
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น
Social Networkของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผล
จากการมีส่วนร่วมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและรายงาน



ความก้าวหน้า ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน และตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย
หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดําเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การสง่เสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น

ดังน้ัน เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ จึงได้จัดทําการวิเคราะห์ผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เพื่อนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวช้ีวัด

ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ตัวชี้ วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้ วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ตัวชี้ วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล

และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

93.13

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด

94.38

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่

100.00

รวมคะแนนเฉล่ีย 95.84

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานัก
ตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานัก
ตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ประเด็นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ข้อ i1 การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มี
คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 93.13 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ยังมีเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังน้ัน องค์การบริหารส่วน
ตําบลสํานกัตะครอ้ ควรจัดทําหรือทบทวนแผนผงัข้ันตอนการให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ



ให้บริการแต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

(2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.50

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

97.50

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

95.63

รวมคะแนนเฉล่ีย 95.21

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า
ในการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบล ก ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 92.50 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ ยังมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงาน ควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม ในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

96.25

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทําในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

95.63

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่

100.00

รวมคะแนนเฉล่ีย 97.29

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานัก
ตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานัก
ตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี พบว่า ข้อ i7
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่ังให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด
มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 96.25 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางราย



ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม
หรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

40.00

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

93.13

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนํา
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด

88.75

รวมคะแนนเฉล่ีย 73.96

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล

สํานักตะคร้อ มี 1 ข้อคําถาม คือ ข้อ i10 ที่มีคะแนนเฉลีย่น้อยกว่า 85 คะแนน แสดงใหเ้หน็ว่า องค์การบริหารส่วน

ตําบลสํานักตะคร้อ มีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรระบุข้ันตอนและ

แนวทาง ในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร

ในหน่วยงานได้รับทราบ

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
มากน้อยเพียงใด

90.63

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด

92.50

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

90.63

รวมคะแนนเฉล่ีย 91.25

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า องค์การบริหารส่วน

ตําบลสํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วน

ตําบลสํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี

พบว่า ในข้อ i15 ท่านเชื่อม่ัน ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน



ของท่าน มากน้อยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 90.63 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานัก

ตะคร้อ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจ แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น

ความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 99.20

EitPublic
92.00

EitSurvey
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.20

EitPublic
92.00

EitSurvey
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่

100
EitPublic

95
EitSurvey

รวมคะแนนเฉล่ีย 96.22

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า
ในข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ EIT
1 (EitPublic) 99.25 และ EIT 2 (EitSurvey) 92.00 แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือ การให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม



(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.20

EitPublic
87.00

EitSurvey
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน

99.20
EitPublic
90.00

EitSurvey
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.20

EitPublic
91.00

EitSurvey
รวมคะแนนเฉล่ีย 94.27

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคําถามผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า
ในช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ EIT 1
(EitPublic) 99.20 และ EIT 2 (EitSurvey) 84.00 แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน

(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน

99.20
EitPublic
84.00

EitSurvey
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.20

EitPublic
91.00

EitSurvey



ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ

99.20
EitPublic
86.00

EitSurvey
รวมคะแนนเฉล่ีย 93.10

จากการวิเคราะหข้์อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน พบว่า องค์การบรหิารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะค้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี พบว่า ใน
e7 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ EIT 1 (EitPublic) 99.20 และ EIT 2 (EitSurvey) 84.00 และ ข้อ e9 ในส่วนของ
EIT 2 (EitSurvey) 86.00 แสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาด การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดําเนนิงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมตา่ง ๆ และเผยแพรผ่ลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตําบล
ก ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

(9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย คือ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวช้ีวัดย่อย
ท่ี 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวช้ีวัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้

(9.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o1 โครงสร้างและอํานาจหน้าท่ี 100
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบท่ีทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ท่ีมาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว



(9.2) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100
o6 แผนและความก้าวหนา้ในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจําปี พ.ศ. 2568 50
o7 รายงานผลการดําเนินงานประจําปีพ.ศ. 2567 50
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100
o10 E–Service 100
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ มี 2 ข้อคําถาม คือ ข้อ o6 ข้อ o7 และ ข้อ o11 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า
85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในส่วน
ของแผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี และรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปี ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรจัดทํา
และเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า ในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี ที่มีเน้ือหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงาน
ประจําปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการดําเนินงานประจําปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้
ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมลูในส่วนของเน้ือหาการกํากบัติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถ
นําไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ นอกจากนี้ ยังพบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ไม่ไดจั้ดทําข้อมลูสถิติการ
ให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจําแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรจัดทําข้อมูลข้อมูลสถิติ การให้บริการตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น และนํา
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป

(9.3) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้
ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจําปี พ.ศ. 2568

100

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดปุระจําปี พ.ศ. 2567 100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบล
สํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การ
บริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ จัดทําและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินท้ังในส่วนของข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ



จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปีของปีที่ผ่านมา ดงันั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ จัดทําขอ้มูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสําคัญกับรายการจดัซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจดัทําข้อมูลรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี ของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทําให้สามารถนํา
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดขุองหน่วยงาน

(9.4) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
o15 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจําปี พ.ศ. 2567 100
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางาน
อย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ดังน้ัน องค์การ
บริหารส่วนตําบล ก ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน
ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งน้ี เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน

(9.5) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o18 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100

จากการ วิ เคราะห์ข้อคํ าถาม ITA ใน ตัวชี้ วั ดย่อยที่ 9.5 การส่ ง เส ริมความโปร่งใส พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น
องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร
พัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทํา
และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า



หน่วยงานให้ความสําคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชน

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย คือ (1) การดําเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้

(10.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคําถามท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี

100

o22 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจําปี พ.ศ. 2568

100

o24 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําปี พ.ศ. 2567

100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85
คะแนน ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี และข้อมูลการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการ
ให้หรือรับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมนิ ดงัน้ัน หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแห่ง ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสําคัญกับการขับเคล่ือนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy
ตลอดจนการกํากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน
เพื่อสร้างความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานมีการนํานโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง
ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีเก่ียวข้องกับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริต
ในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการท่ีเจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ
อนุญาต (2) การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล
และกําหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเส่ียงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกันหรือลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน



(10.1) ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคําถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

ข้อคําถาม คะแนนเฉล่ีย
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100
o26 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี พ.ศ. 2567 100
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100
o28 รายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจําปี พ.ศ. 2567

100

จากการวิเคราะห์ข้อคําถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส พบว่า
องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ มีผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละข้อคําถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น
องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี องค์การบริหารส่วนตําบลสํานักตะคร้อ ควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน
การประเมินในปีท่ีผ่านมา เพ่ือจัดทํามาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวทั้งองค์กร มีการกํากับติดตามและรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือคณะทํางานอย่างสมํ่าเสมอ




