
คู่มือการใช้บริการ E-Service ส าหรับประชาชน
องค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ 
อ าเภอเทพารักษ์  จังหวัดนครราชสีมา



ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบ E-SERVICE ส าหรับประชาชน

ระบบการบริการออนไลน์  เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น  เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงาน  ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลส านัก
ตะคร้อ  ได้จัดบริการออนไลน์ (E-Service) ไว้ 2 บริการ ได้แก่  E-Service แบบแจ้งร้องเรียน-ร้องทุกข์ทั่วไป  
แบบแจ้งข้อมูลไฟฟ้าส่องสว่างในทางสาธารณะขัดข้อง  มีขั้นตอน  ดังนี้

1. เข้าเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ  ได้ที่ https://www.samnaktakhro.go.th/

2. คลิกที่ปุ่ม                           แล้วเลื่อนลงไปด้านล่างของเว็บไซต์ จะพบแถบสีเหลือง 

คลิกที่ค าว่า                       ตามภาพต่อไป

https://www.samnaktakhro.go.th/


ค าอธิบาย : แบบแจ้งร้องเรียน-ร้องทุกข์ เพื่อบริการประชาชนที่ต้องการแจ้งเหตุร้องทุกข์ต่างๆ ที่พบเห็น
ในพื้นท่ีต าบลส านักตะคร้อ  และแบบแจ้งข้อมูลไฟฟ้าส่องสว่างในทางสาธารณะขัดข้อง 
เพื่อบริการประชาชนที่ต้องการแจ้งข้อมูลไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้อง หรือเกิดการช ารุดเสียหาย  
ซึ่งมีความประสงค์ที่จะด าเนินการติดตั้ง ซ่อมแซม  โดยจะด าเนินการจัดเจ้าหน้าที่พร้อม
อุปกรณ์ไปบริการ



ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบ E-SERVICE แบบแจ้งค าร้อง

3. คลิกที่เมนู E-Service แบบแจ้งร้องเรียน-ร้องทุกข์ทั่วไป  หรือแบบแจ้งข้อมูลไฟฟา้ส่องสวา่งในทางสาธารณะ
ขัดข้อง  เพื่อกรอกแบบฟอร์มได้ด้วยตนเอง  แล้วคลิกปุ่ม “ส่ง”

4. จะมีเจ้าหน้าที่เปิดระบบเพื่อตรวจสอบค าร้อง พร้อมกับด าเนินการพิมพ์แบบขอรับบริการออนไลน์เสนอผู้บริหาร  
พิจารณา อนุมัติ/ไม่อนุมัติ

5. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งผลการพิจารณา  ให้ท่านทราบ  ผ่านช่องทางการติดต่อตามที่ท่าน
ได้ระบุไว้  โดยเร็ว  พร้อมด าเนินการในส่วนทีเ่กี่ยวข้องต่อไป



ขั้นตอนการกรอกแบบแจ้งค าร้อง






